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Temario del curso:

Telefonia IP basado en Software Libre
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Curso de Telefonia IP basado en Software Libre

Descripcioén del curso

Este curso tiene como meta dar al estudiante las herramientas necesarias para poder construir
sus propias centrales telefonicas, siendo estas soluciones de un costo marginal en comparacion con las
centrales propietarias; y de una flexibilidad sin precedentes.

Metodologia del curso

Este curso tiene como meta brindar al estudiante las herramientas necesarias para poder
construir sus propias centrales telefénicas, siendo estas soluciones de un costo marginal en comparacion
con las centrales propietarias; y de una flexibilidad sin precedentes.

Durante el siguiente modulo, el estudiante obtendra un amplio conocimiento en disefio de
centrales, resolucion de problemas y configuracién avanzada, lo cual le permitird ir aumentando el nivel
de complejidad y de integracion, asi como el dominio de centrales telefonicas en diferentes ambientes.

Duracion del curso
» 20 semanas, 60 horas en total. (3 horas por sesion)

« Inicio de Curso sujeto a cantidad minima de personas matriculadas (6 personas)

Desglose del curso

El Curso de Telefonia IP basado en Software Libre consta de 2 médulos consecutivos:
Modulo Basico

Moédulo Avanzado

En caso de no contar con el minimo de personas para iniciar el curso, El Dpt de Cursos estara informando a los estudiantes 1
semana antes del inicio de curso.

Greencore Solutions, San José, Costa Rica

Www.greencore.co.cr
Telf/Fax: 2257 1015
cursos@greencore.co.cr




Modulo Basico

Objetivo General

Formar en el estudiante las cualidades, caracteristicas y funcionalidades basicas de la Telefonia
IP, de manera que concretado el curso pueda instalar, disefiar y poner en practica centrales telefénicas de
aplicacion limitada.

Objetivos especificos

« Introducir al estudiante en el mundo de la telefonia, tanto centrales IP como tradicionales.

* Involucrar al estudiante en configuracion basica de centrales de modo que pueda disefiar, instalar
y poner en produccion centrales telefonicas de aplicacion limitada.

« Participar con el alumno en el estudio de la relacién de la telefonia y la plataforma de red sobre la
que se basa, en un enfoque tanto tedrico como préctico.

Duracién
e  Duracion: 10 semanas, 30 Horas(3 horas por sesion)

Requisitos
* Edad minima: 18 afios.
e Curso Administrador de GNU/Linux intermedio o conocimientos equivalentes.
* Conocimientos basicos de instalacion y sobre distintas distribuciones de GNU/Linux.

e Conocimientos basicos del manejo del shell y comandos generales.

Detalles adicionales
e Material adicional: Teléfono IP, ATA, Raspberry Pi 3.

* Certificado de participacion al concluir el programa.

e Este curso se ofrece en las instalaciones de Greencore ubicadas en Paseo Colén, del edificio
TOYOTA 400 metros norte y 25 metros oeste, avenida 7 entre calles 36 y 38.
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Cronograma de estudio

>

Sesion 1

Sesion 2

Sesion 3

Sesion 4

Sesion 5

Sesion 6

Sesion 7

Sesion 8

Sesion 9

Sesion 10

Introduccion a Telefonia IP

Instalacion de software de central telefénica IP Asterisk

Componentes de una central telefénica IP.

Configuracion basica
Disefio |
Configuracion de Hardware

Redes y telefonia
Interconexién de centrales telefénicas IP

Analisis de trafico de red.

Funcionalidades de centrales telefonicas IP

Préactica General

Practica General

Recomendaciones de centrales telefonicas en produccién

Evaluacion Final
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Médulo Avanzado

Objetivo General

Permitir al estudiante expandir sus horizontes en conocimiento de centrales telefonicas con el fin
de que pueda resolver problemas complejos, agregar funcionalidad a su central y satisfacer las
necesidades de sus usuarios.

Objetivos especificos

* Entrenar al estudiante en la instalacién manual de una central telefénica, supervisando y
manipulando las diferentes opciones durante dicho proceso.

«  Entregar un conocimiento mas completo de las funciones de una central telefénica de manera
que pueda extender su dominio y alcance en el tema.

* Infundir los conceptos de seguridad y de disefio 6ptimo de centrales telefénicas IP.

« Introducir algunas aplicaciones que se pueden afiadir a las centrales telefénicas para mejorar su
funcionamiento en casos especificos.

Duracion

e Duracion: 10 semanas, 30 Horas(3 horas por sesion)

Requisitos del curso
* Edad minima: 18 afios.

*  Haber concluido exitosamente el Médulo Basico.
e Curso Administrador de GNU/Linux nivel intermedio o equivalente.
* Conocimientos basicos de instalacion y sobre distintas distribuciones de GNU/Linux.

*  Conocimientos basicos del manejo del shell y comandos generales.
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Cronograma de estudio

SESION TEMAS

Sesion 1 > Instalaciéon avanzada

Sesion 3 » Programacion de Dialplan 1l

Reportes avanzados de llamadas
Sesion 5 o _ S
Aprovisionamiento (Provisioning).

Sesién 7 » Practica General
Sesioén 9 » Recomendaciones de centrales telefénicas en produccion
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Tabla de Evaluacion

Tareas 30%
Quices 10%
Proyecto 10%
Examén 40%
Asistencia 10%
Total 100%

Nota: La suma de los promedios de las calificaciones obtenidas por el estudiante en los rubros
anteriores, ponderados por el porcentaje correspondiente, determina su nota de aprovechamiento (NA), si
ésta es superior o igual a 70 el estudiante aprueba el curso, en caso contrario el estudiante reprueba el
Ccurso.
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